1.

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

AUTARQUIA PUBLICA FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO PAULO - CORE-SP

UASG: 926753

PREGAO N° 03/2019

(Processo Administrativo n°31/19)

DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de meios de pagamento.
Transferéncia eletronica de fundos, conciliacdo, captura, transmissdo, processamento e
liquidacdo de transagdes eletronicas e manuais com cartfes de debito e credito, com
aceitacdo minima das bandeiras VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD,
MASTERCARD MAESTRO E REDESHOP, nos recebiveis oriundos das anuidades e

multas devidas pelos

respectivos profissionais vinculados ao Core-SP,

com

fornecimento de terminais fixos de captura de transagcfes, com plataforma informatizada
que disponibilize sistema de API para que seja integrada ao sistema Gerenti, conforme

condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

G Estimativa da | (0@  de | valor
R . ) Arrecadagio :Admm|§tr.ag estimativo a
U ITEM | DESCRICAO/ Unidade Anual 4o Maxima | ser pago
p ESPECIFICACAO de Medida Aceitavel(TA | (VALOR DO
(VALOR
o BRUTO) XA DE | DESCONTO
DESCONTO | )
;/darlr?igistcr(;tg);%dopafam utirleiilasc;a”loC 0dme0 c;?i(é% gg TAXA DE R$ 0
1 débito. Considerando-se que a receita anual ADM”:“S 5.000.000,00 1,80% R$ 90.000,00
estimada por meio de cartio de débito é R$ | TRACAO
5.000.000,00 (cinco milh&es de reais)
Valor cobrado em reais como taxa de
administragdo para utilizacdo de cartdo de TAXA DE R$ 0 R$
2 crédito. Considerando-se que a receita anual ADMHEHS 5.000.000,00 2,85% 142.500,00
estimada por meio de cartio de crédito (a vista) | TRAGAO
€ R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).
Valor cobrado em reais como taxa de
administracdo para utilizagdo de cartdo de | TAXA DE R$ R$
3 crédito. Considerando-se que a receita anual | ADMINIS 3,45%
1 estimada por meio de cartdo de crédito | TRACAO 5.000.000,00 172.500,00
parcelado de 2 a 6 vezes é R$ 5.000.000,00
(cinco milhdes de reais).
Valor cobrado em reais como taxa de
administragdo para utilizagdo de cartdo de | TAXA DE R$ R$
4 crédito. Considerando-se que a receita anual | ADMINIS 3,70%
estimada por meio de cartdo de crédito | TRACAO 5.000.000,00 185.000,00
parcelado de 7 a 12 vezes é R$ 5.000.000,00
(cinco milh&es de reais).
Equipamento, servico de instalagdo, TEF e | \ENSALI
conciliacgdo automatica. Localidade e a DADE
5 quantidade serdo conforme estimados no item R$ 11.500,00
7.5. (minimo 19 e méaximo 46 unidades), POR
considerando valor unitario de referéncia R$ | PONTO
250,00 x 46 unidades.
R$ R$
20.000.000,00 601.500,00
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1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum, tendo em vista que 0s
padrdes de desempenho e qualidade s&o usuais e praticadas pelo mercado.

1.2.  Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo 0 mMenor preco
por item, que em consequéncia aferira a menor taxa de desconto por item.

1.4, O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1, da Lei
8.666, de 1993.

1.5. O valor estimado por item tem a premissa de orientar as diferentes opgdes de
pagamento (débito, crédito a vista e credito parcelado) ndo sendo possivel aferir a
demanda por item, tendo em vista que a op¢do de pagamento é de livre escolha do
representante comercial no ato do pagamento.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em
Tépico especifico dos Estudos Preliminares (anexo 1V), apéndice desse Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Disponibilizar opcdo de recebimento das anuidades, multas, emolumentos,
acordos e outros valores para os profissionais vinculados (representantes comerciais) a
este Conselho.

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo arquivos em CSV e/ou
Excel, com as transacOes realizadas a este Conselho na modalidade de recebimento por
Cartdo de Credito e Débito.

3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar Relatorios de Conciliagdo, com
informacdes de Localizadores das transagdes financeiras, realizadas com o recebimento
por Cartdo de Débito e Crédito das Unidades Seccionais e Sede. Estes relatorios devem
contemplar o recebimento por data, valores, clientes, rejeicdes, ponto de vendas,
namero da(s) parcela(s) e usuério. Devem ter a opcdo para serem gerados por cada
Unidade Seccional, como também devem ter a opgdo para serem gerados de forma
gerencial com todas as Unidades.
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3.4. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares, abrange a prestacdo do servico de disponibilizacdo de meios de
pagamento para os profissionais vinculados (representantes comerciais) a este Conselho,
sendo por intermédio de empresa para prestacdo de servi¢os de captura, transmisséo,
processamento e liquidagdo de transacdes eletronicas e manuais com cartdes de crédito
e débito, com fornecimento de terminais fixos (PINPAD) de captura de transacGes, com
plataforma informatizada que disponibilize uma API para integrar ao sistema Gerenti.

4. DEFINICOES CONCEITUAIS

Para melhor entendimento e esclarecimento, definem-se os seguintes termos:

4.1. Sistema de Cartfes de Crédito/Débito: é sistema que institui o aceite dos
cartbes de Créditos/Débito, indicados pelo objeto deste certame, pelos
CONTRATANTES, como meio de pagamento de bens e servigcos aceitos nas suas
Unidades, afiliado as redes de estabelecimentos identificados pelas Bandeiras dos
respectivos cartdes de Crédito/Debito.

4.2. Bandeiras sdo as instituicdes detentoras dos direitos de propriedade e
franqueadoras de suas marcas ou logomarcas que identificam os Meios de Pagamento
responsaveis por regulamentar e fiscalizar a emissdo dos Meios de Pagamento, afiliacdo
de Estabelecimentos, uso e padrdes operacionais e de seguranga.

4.3. Cartdo de crédito é cartdo plastico fornecido ao portador (consumidor)
mediante sua filiacdo ao Sistema de Cartbes de Crédito/Débito, sendo, portanto, o
instrumento nominativo e intransferivel de identificacdo do portador,que o habilita a
adquirir bens e servicos nas Unidades dos CONTRATANTES, nos termos e condicdes
constantes do Contrato mantido entre aquele e a Administradora dos mesmos.

4.4.  Portador: pessoa para a qual as Administradoras de CartGes de Crédito/Débito,
permitem e autorizam a emissdodo CARTAO DE CREDITO/DEBITO de sua bandeira.
Podem ser portadores os titulares dos cartbes, bem como pessoa por eles indicadas
como ‘Cartdo Adicional’. Em quaisquer dos casos a responsabilidade pelo
pagamentodas compras e servicos € Unica e exclusivamente do Titular.

45. Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos
CONTRATANTES que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de
crédito/débito pelo seu portador. Esse documento, que contera identificacdo do cartéo;
data da transacdo; valor e forma de pagamento devidamente autorizada pela
Administradora do Cartdo; representa o reconhecimento do débito pelo titular e o
compromisso de pagamento ao0s CONTRATANTES pela CONTRATADA.

4.6. Domicilio Bancario — Banco, Agéncia e Conta Corrente cadastrados para
receber créditos e débitos decorrentes de transagbes com Meios de Pagamento.

4.7. Emissor — Entidade autorizada pelas Bandeiras a emitir cartdes com as marcas
das Bandeiras com validade no Brasil e/ou no exterior.
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4.8. Transagdo — Operacdo em que 0s CONTRATANTES celebram através do Meio
de Pagamento a quitacdo da venda dos seus produtos.

4.9. Adquirente - Adquirente, é responsavel por realizar a comunicacdo entre o
estabelecimento, a bandeira e o emissor do cartdo. Dessa forma, quando um cartdo é
inserido em uma magquininha, € realizada a leitura dos dados do proprietario do cartdo,
essas informagdes séo enviadas do sistema TEF para uma adquirente, que por sua vez,
faz a conexdo com o emissor e depois a bandeira, podendo permitir a transacao a ser
realizada ou ndo.

4.10. Meio de pagamento - Sistema de conciliacdo bancéria e de vendas que integram
todas as suas vendas com cartdo e realiza a conciliacdo bancaria, de taxas e cartdes em
um dnico lugar.

4.11. API - E um conjunto de instrugdes, rotinas e padrdes de programacéo usado para
que se possa acessar um aplicativo baseado na internet. Com isso, € possivel que um
computador ou outro aplicativo “entenda” as instru¢des deste aplicativo, interprete seus
dados e possa usad-los para integracdo com outras plataformas e softwares, gerando
novas instrucoes que serdo executadas por esses softwares ou computadores.

4.12. Taxa de desconto - Significa a remuneracdo calculada com base em um
percentual incidente sobre o VALOR BRUTO das TRANSACOES, cuja porcentagem é
estipulada por item da licitacdo. Trata-se de remuneracdo paga pelo CORE-SP a
Contratada, sendo composta de valores devidos a Contratada, ao EMISSOR e ao
INSTITUIDOR DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

4.13. Tarifa por transacéo - Significa a taxa devida pela liquidacao dos valores das
TRANSACOES no DOMICILIO BANCARIO do CORE-SP. Esta taxa incide sobre
cada liquidacdo, seja de crédito ou de débito de valores.

4.14. Valor bruto - Significa o valor total das TRANSACOES realizadas pelo
Contratante antes da deducdo da TAXA DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR
TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou deducdes previstas
no CONTRATO.

4.15. Sistema GERENTI — CRM - Software interno desenvolvido pelo Conselho
Federal dos Representantes Comercial, normatizando 0s processos interno,
padronizando o atendimento em todos os Conselhos Regionais de Representantes no
Brasil, algumas de suas funcionalidades: No requisito de Cadastro de Registros
(processos desde sua criagdo, manutencdo e até sua finalizagdo), Controle Financeiro
(Arrecadacéo), Processo Juridico (Divida Ativa, Fiscalizagéo, ...), e outros.

4.16. TEF - A Transferéncia Eletronica de Fundos, ou TEF, é um sistema que permite
transacOes financeiras através da comunicagcdo entre a automacgdo comercial e as
adquirentes.Esta funcionalidade deve intermediar automaticamente as informacdes de
transacOes realizadas por meio de cartdo de crédito e/ou débito, retornando ao sistema
da CORE-SP o status da transacdo de acordo com a operadora. Sincronizando as
informacdes da transacdo no ato da venda. A funcionalidade deve retornar informacoes
que indigquem o status das transagdes enviadas, permitindo ao CORE -SP a possibilidade
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de captura-las e realizar as devidas gravagdes nos sistemas internos de controles. Além
da validacdo da transacdo pela operadora de cartdo de crédito. Apos a conclusdo da
transacgéo realizada tanto o sistema ERP como a base de dados da operadora de cartdo
de crédito deverdo ter gravadas as mesmas informacfes validas da transacdo. Esta
funcionalidade deve permitir realizar a captura das transagdes presencialmente com
conectividade integradas as demais transacGes de meios de pagamentos, através de
dispositivos interligados aos sistemas internos de controle e da nuvem de dados.

4.17. PDV - Ponto de venda ou PDV (do inglés "point of sale”, POS). Pode servir para
designar a quantidade de caixas, ou checkouts de uma loja. Ponto-de-venda nesse caso,
é o local onde o pagamento ao CORE-SP é finalizada.

4.18. Conciliacdo automatica: Funcionalidade que permite aos sistemas de controle
ERP, identificar quais transacdes estdo sendo liquidadas pela administradora de cartdo
de crédito (recebidas em conta corrente) realizando a respectiva baixa dos langamentos
registrados no ERP. A funcionalidade deve identificar os créditos recebidos em conta
corrente, com langamentos correspondentes gravadas no sistema ERP. Esta conciliagcdo
pode ocorrer por meio de arquivo de dados (CNAB 240 ou outro dispositivo similar)
gerados na base de dados da operadora de cartdo de crédito, que possa ser processado
pelo sistema ERP. Este arquivo de dados deve permitir ao sistema ERP, realizar a baixa
dos langamentos correspondentes aos créditos constantes nos extratos bancarios. A
funcionalidade de conciliacdo de cartdo de crédito e débito deve contemplar as
operacOes transacionadas presencialmente (por meio de TEF). Além disso a solucdo
devera possuir:

4.17.1. Area para extracdo de relatorios sintéticos e analiticos das transacdes;
4.17.2. Estratificacdo de movimentos por tipos;
4.17.3. Débitos e/ou créditos enviados pela administradora;

4.17.4. Relatorios de conciliagdes efetuadas, visdo por unidade (filias, lojas,
estabelecimentos comerciais, etc.);

4.17.5. Relatorios de conciliagdes efetuadas, visdo administradoras;
4.17.6. Pendencias de conciliacéo;
4.17.7. Relatorio de evolucdo de movimentacdo da loja;

4.17.8. Relatorio de evolucdo de movimentacdo por administradora ou produto.
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4.18. O Charge back: é o cancelamento de uma venda feita com cartdo de debito ou
crédito, que pode acontecer por dois motivos: um deles € 0 ndo reconhecimento da
compra por parte do titular do cartdo e o outro pode se dar pelo fato de a transacdo nédo
obedecer as regulamentacfes previstas nos contratos, termos, aditivos e manuais
editados pelas administradoras. Ou seja, o lojista vende e depois descobre que o valor da
venda ndo sera creditado porque a compra foi considerada invalida. Se o valor ja tiver
sido creditado ele serd imediatamente estornado ou lancado a débito no caso de
inexisténcia de fundos no momento do langamento do estorno.

S. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2.  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

5.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestacdo do servico.

6.2. As obrigacGes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1.  Aexecucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

7.1.1. O prazo para inicio da execugdo do objeto é a partir da assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos.

7.1.2. Prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para o inicio da disponibilizacdo dos
equipamentos para 0s servigos de captura, transmissdo, processamento e liquidagéo de
transacdes eletrénicas e manuais com cartdo de crédito e débito.

7.2. O processo de pagamento ird apresentar-se em 3 (trés) etapas.
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7.2.1. - 1% Etapa: PDV- O sistema GERENTI processa toda a necessidade de
pagamento. Apoés registrar os itens devidos no sistema, o atendente escolhe a forma de
pagamento cartdo. O valor é diretamente enviado ao sistema de TEF, sem necessidade
de digita-lo em outros equipamentos, evitando erros.

7.2.2. - 22 Etapa: TEF — Meio de Pagamento,aplicativo TEF solicita para os
autorizadores o débito ou crédito da transacdo na conta do consumidor. Ao receber a
resposta, ele envia todos os detalhes da aprovacdo para o sistema do GERENTI , que
imprime o recibo da transacéo.

7.2.3. - 32 Etapa: Adquirente — Transacionam 0s recebimentos e as informacdes do
cartdo selecionado para a bandeira desejada.

TEF
CORE-SP Integradora / Adquirente

Melo de pagamento

7.3.  Areade Controles:

7.3.1. Conciliacdo de Cartdo de Crédito - conferéncia das transacGes para saber se elas
foram ou ndo pagas pela operadora. Através de um Conciliador, todas as transacdes
realizadas chegam automaticamente junto as operadoras de cartdes de crédito e débito.
As divergéncias e pendéncias sdo detectadas e apresentadas de forma detalhada, com
facil gestdo de todo o processo, assegurando a otimizacao de tempo.

7.3.2. Solucdo totalmente web, painel online:

7.3.3. Acompanhamento das vendas com cartbes de crédito e débito, de uma ou mais
lojas;

7.3.4. Sistema permite filtrar as transacdes por: Seccional, Adquirente, cartdo,
bandeira, tipo de transagdo e domicilio bancério, entre outras.

7.3.5. Gerencie e acompanhe as taxas e descontos das adquirentes
7.3.6. Exporte os relatérios e CLS, CSV, TXT e PDF
7.3.7. Vendas a receber

7.3.8. Relatorio diario por seccional e operadora, ja aplicados todos os descontos.
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7.3.9. Informacdes sobre cancelamentos ou chargebacks em suas vendas.

74. SLA
7.4.1. Pagamentos

7.4.1.1. Débito (D+1);

7.4.1.2. Crédito a vista (D+30);

7.4.1.3. Crédito parcelado de 2 a 6 vezes (D+30,D+60,D+90...);

7.4.1.4. Crédito parcelado de 7 a 12 vezes (D+30,D+60,D+90...).

7.4.2. Tempo de instalacdo e reinstalacdo do aplicativo de TEF & Adquirencia.

7.4.3. Entrega e troca de equipamentos (D+0).

7.4.4. Suporte 24 horas por 7 dias da semana para meios de captura.

7.4.5. Definicao de atendimento por prioridade

7.45.1.

S

ervidor SIM
Down

Loja Down PO SiM

PDV Down P1

Cartdio P2 Média NAO
Service s =
P2 Média NAD
Request
Implantagdo P2 Média NAO
Relatérios  P3 -N,?\o
7.4.5.2. Conciliador:

INCIDENTE Dern.| PRIDRIDADE

Sarvidor Down PO

INDISP
Altizsima SIM

Service Request | PI Média KAD

Implantagas | P2 Média NAD

SIM

SIM

Incidente generalizado, algo que esteja afetando todos os terminais do
Imediato4 horas
servidor e que impegam essas lojas de transacionar.

1hora & horas Incidente que impeca um determinado PDV de transacionar.

Incidente que impega um determinado PDV de transacionar, outros PDV's

2 horas i R
horas da loja devem estar transacionando normalmente.

40 Um determinado cartdo/bandeira que ndo esteja transacionando na loja
16 horas R
horas  ou em um determinado PDV.

40 Solicitagdo de novos servigos (Reinstalagbes, terminais adicionais e
16 horas X

horas roteamento de bandeiras)

72 - 2 o .
24 horas horas Cadastro de novo nimero logico no Servidor de TEF

56 Informagdes, duvidas ou incidente a nivel gerencial, que ndo impeca a loja
32 horas 3 E % = L

horas de transacionar.

SLA SLA
ALTERN Inicio | Sohecs Exemplos

Incidente peneralizado, slps que este afetands todos o3 terminais do servidor & que IMpecam £55a5

NAD  Imedito| 4 horas

Iojas de transacionar.
MAD | 16 heras |40 horas Prablemas de recebimento de exdratos, abualizacao de dados, cadastros de grupes de lojas,
SIM  24horas | 45 das* Cadastro de nove CHPJ na conciliagio
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7.4.6.

contra reinstalagdes ndo autorizadas.

7.4.7.

login para multi-lojas.

7.4.8.

7.5.

Apds a

(PINPAD) e os servigos (meios de pagamento):

instalacdo devera estar disponivel
relacionamento e suporte, como chats, acesso remoto e 0800.

O aplicativo devera ser de facil acesso e possuir dispositivo de seguranca

O portal de vendas devera ser intuitivo, acessado de qualquer lugar e possuir

os diferentes canais de

Localidades em que a CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos

Quantidade | Quantidade
Locais Enderecos Cidade/UF CEP minima de | maxima de
PINPAD PINPAD
Sede- S&@o|Av. Brigadeiro Luis|Séao Paulo -|01317- ; 10
Paulo Antonio, 613, 5° andar | SP 000
Rua Alecrins, 914, 3
EsO1 - | 3°andar, sala| Campinas - |13024- 1
Campinas 303,304,305 e 306 -|SP 411
Cambui
Rua Luso Brasileira, 4- 3
44, 4° Andar Salas 17016-
Es02 - Bauru | 414 /412 _ Jardim Estoril | 22U - SP 239 1
v
E<03 _|Av. Maurilio Biagi, 80_0 o 3
Ribeirio , 3% andar, conj.|Ribeirdo 14020- 1
311/312/313/314 - Santa | Preto - SP | 750
Preto ,
Cruz do José Jacques
Es04  -Sdo|Rua Euclides Miragaia, Sdo - Jose 1 3
] o Dos 12245-
José Dos|700, 7° andar, salas Campos - |820
Campos 71/72/74 - Centro Sp
EsO5 - Sdo|R. General Glicério, |Sdo  José 15015- 1 3
José Do Rio|3173 4° andar, sala 41;|Do Rio 400
Preto Centro Preto - SP
Es06 -|R. Siqueira Campos, | Presidente 19010- 1 3
Presidente 699, 7° Andar, Sala 77 - | Prudente - 061
Prudente Centro SP
R. Padre Duarte, 151, 1 3
EsO7 "1 16° andar, Sala 161/162 Araraquara |14800-
Araraquara . L - SP 360
— Jardim Nova América
Rua José Maria 1 3
Es08 - | Barbosa, 31 sala 51, 52, | Sorocaba -|18047-
Sorocaba 53, 54 e 55 - Edificio|SP 380

Torre Sul Empresarial -
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Jardim Portal da Colina
Es09 —|R. Jodo Pessoa, 69, 10° 11013- 1 3
Santos andar, cj. 102 — Centro Santos - SP 902
Esl0 -|% dgrs"a'gjo oz > 2 | Aragatuba - | 16010- 1 3
Aracatuba ’ ' SP 040

Centro
Esll - Rio|R. 06, 1460, 4° andar, |Rio Claro -|13500- 1 3
Claro Sala 41 — Centro SP 190
Esl12 -|Rua Bahia, 165, 10° Marilia - SP 17500- 1 3
Marilia andar, Sala 102 — Centro 080

Total >>> 19 46

7.5.1. A Empresa vencedora sera comunicada com antecedéncia de no minimo 30
(trinta) dias acerca da mudanca do escritério Seccional em Santos (Es09 - Santos) para o
novo endereco conforme abaixo. Ou ainda, qualquer outra mudanca de endereco.

Rua Amador Bueno, 333 —
Sala 1301 e 1303 - 13°
andar — Bolco B — Paqueta

Observagéo:

Es09 - Santos
endereco.

Santos - SP | 11013-153

7.6. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da assinatura do contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1.  Os atores que participardo da gestdo do contrato serdo: o gestor do contrato, o
fiscal do contrato e o setor de informatica, nomeados em portaria especifica.

8.2.  Os mecanismos de comunicagdo a serem estabelecidos entre 0 CORE-SP e a
prestadora de servicos sera e-mail funcional dos atores que participardo da gestdo do
contrato.

8.3.  Os mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestagédo dos
servicos, adequados a natureza dos servigos, sdo tempo de solucéo de problemas, tempo
de atendimento a demandas, retorno de conciliagdo de transagoes.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

9.1.1. Terminal de captura eletronica de transacBes com tarja magnética e com
tecnologia de chip (méquina de cartdo), em sistema de comodato.
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10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Valor estimado de arrecadagdo gira em torno de R$ 20.000.000,00 (vinte
milhGes de reais) por ano.

10.1.2. Inadimpléncia, oriundo dos parcelamentos via boleto bancério;

10.1.3. Atualmente 0 CORE-SP tem registrado em torno de 250.000 (duzentos e
cinquenta mil) representantes comerciais, entre pessoa fisica e juridica, sendo o maior
Conselho de Representantes Comerciais, tanto em nimeros como em arrecadacéao.

11.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo
para a sua correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas.

11.4. O pagamento serd o desconto do valor (taxa por item) da transacdo a Contratada,
sendo esse o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5. Efetuar as retencGes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢cos de recepcao e
apoio ao usuario;
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11.6.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacBes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, ap6s seu recebimento.

11.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecoes
técnicas apos o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

11.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, 8 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Garantir pelos pagamentos das transacoes efetuadas pelos portadores de Cartdes
de Crédito e/ou Debito e capturados pelo Sistema da CONTRATADA, no prazo
convencionado no presente instrumento, assumindo o risco de crédito nas vendas nesta
respectiva modalidade.

12.2. O credenciamento da CONTRATADA para integrar as Unidades dos
CONTRATANTES, habilitando-as para aceitar os Cartdes de Crédito/débito das
bandeiras indicadas na Clausula Primeira deste instrumento e meios de pagamento
através de débito em conta corrente do usuario dos cartdes e a usufruir dos respectivos
produtos;

12.3.  Administrar o repasse das transa¢des negociadas, na modalidade de recebimento
por cartdo de crédito e débito, transmitidas pelos sistemas da Adquirente, fornecendo
todo o suporte necessario para o bom funcionamento do objeto desta licitacao;

12.4. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ela assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
neste processo licitatorio;

12.5. A conciliagéo e repasse ao CONTRATANTE do valor negociado nas transagoes

comerciais realizadas na modalidade de recebimento por cartdo de débito e crédito, ja
descontando as Taxas de Administragdo, conforme percentual acordado;
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12.6. Ser responsavel pela emisséo, geracdo e transmisséo de arquivos eletrénicos as
transacdes realizadas nas vendas, através da modalidade de recebimento por cartdo de
débito ou crédito;

12.7. Promover a captura, roteamento, transmissdo e processamento das transacgoes
comerciais efetuadas pelo CONTRATANTE através de Cartbes de Crédito/Débito nas
suas Seccionais em todo Estado do S&o Paulo;

12.8. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema web que forneca as
consultas e transacdes sem qualquer dnus a CONTRATANTE, abaixo relacionadas:

12.8.1. Venda diaria: a vista da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;
12.8.2. Venda diaria: parcelada da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

12.8.3. Venda diaria: via débito da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;

12.8.4. Fatura diaria detalhada da Sede e de todas as Seccionais + valor da tarifa;
12.8.5. Faturas detalhadas e resumidas por mésda Sede e de todas as Seccionais;
12.8.6. Ordens estornadas/canceladas diaria e mensal da Sede e de todas as Seccionais;

12.9. Executar os servicos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

12.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

12.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

12.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.13. Vedar a utilizacéo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no 6rgéo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.
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12.14. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

12.16. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

12.17. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.18. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.19. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condic¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.21. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

12.22. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

Pagina 14 de 29



12.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

12.24. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

12.25. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

12.26. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

12.28. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacao.

12.29. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

12.29.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apos o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

12.29.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especifica¢bes técnicas, das
documentacBes produzidas e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.30. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das
microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execucao
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do contrato, quando se tratar da subcontratacdo prevista no artigo 48, I, da Lei
Complementar n. 123, de 2006.

12.31. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo
dos servigos.

12.32. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13.  ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificacdo necessaria para 0
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigco, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao
dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
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Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como:
marca, qualidade e forma de uso.

14.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, fique assegurada a distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

14.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

14.11. Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

14.12. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatario.
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14.14. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos.

14.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

14.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.16.1. Prazo de até 24 (vinte e quatro) horas para solucdo de problema;

14.16.2. Substituicdo em até 24 (vinte e quatro) horas de equipamento com defeito
ou que nao funciona;

14.16.3. Solucdo em até 24 (vinte e quatro) horas para solucdo de conflito entre o
sistema de pagamento e o sistema Gerenti;

14.16.4. Retorno de conciliacdo bancéria em até 48 (quarenta e oito) horas.

14.17. As disposicdes previstas nesta clausula ndao excluem o disposto no Anexo VIII
da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

14.18. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a

CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento
da obrigacéao contratual;
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15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de
fiscalizacdo apds a entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos 0s servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacédo
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

15.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecfes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio;

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
15.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, o fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias
na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

15.3.2.2. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ualtimo.

15.3.2.2.1.  Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser

procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

Pagina 19 de 29



15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos
servigos, 0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicOes legais em vigor.

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pelo CORE-SP por intermédio da TAXA DE
DESCONTO por item no ato da liquidacdo do VALOR BRUTO. Conforme férmula
abaixo:

16.1.1. TAXA DE DESCONTO = TARIFA POR TRANSACAO — VALOR BRUTO

16.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor

contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
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16.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

16.3.1. O prazo de validade;

16.3.2. A data da emisséo;

16.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.3.4. O periodo de prestacdo dos servigos;

16.3.5. O valor a pagar ou descontos por transacéo; e

16.3.6. Eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.

16.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;

16.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, serd4 efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

16.5.1. Ndo produziu os resultados acordados;

16.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

16.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar a cobranga da taxa de
desconto por valor bruto por transacao.

16.7. O fiscal do contrato mensalmente devera realizar consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

16.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.9. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporéria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado
o disposto no art. 29, da Instru¢cdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

16.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

16.12.1. Seré rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
méxima autoridade da contratante.

16.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item
6 do Anexo X1 da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

16.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1=0,00016438
| = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17.  REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

18. GARANTIA DA EXECUQAO
18.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.
19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.3. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
19.1.4. Comportar-se de modo iniddneo; ou

19.1.5. Cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracéo,
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no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Pablica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa
no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes sdo atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

CONTRATANTE, por empregado e por dia;

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou|05
consequeéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por | 04
dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado e | 03
por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagéo, por servigo e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do| 03
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Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e |01
por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugédo
7 complementar do orgdo fiscalizador, por|02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do|01
servico, por funcionério e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds

9 . - .~ |03
reincidéncia formalmente notificada pelo orgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia,;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato o1
0s prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da| 01

CONTRATADA

19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

19.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

19.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

19.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

19.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

19.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc@es, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.

19.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragOes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

19.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista séo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estéo
previstos no edital.
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20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.3.1. Possuir licenga, vigente, emitida pelo Banco Central do Brasil - BACEN ou
6rgdo equivalente que regulamente o setor.

20.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
20.4.1. Valor Global: R$ XX,00 (indicar por extenso);

20.4.2. Valores unitarios: conforme proposta da licitante.

20.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo.

21.2. Tal valor foi obtido a partir de com ampla pesquisa de mercado nos termos da
Instrucdo Normativa n ° 5, de 2014.

22.  DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

22.1. Na&o é o caso.

Séo Paulo, SP, 10 de abril de 2019.

Edson Yassudi Miyashiro
Assessor de Suporte Técnico
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DESPACHO DA AUTORIDADE SUPERIOR

1. De acordo com o inciso Il do artigo 9° do Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005,
aprovo o presente termo; e

2. Determino ao pregoeiro, a aberturado processo licitatorio correspondente.

Sao Paulo - SP, de abril de 2019.

Sidney Fernandes Gutierrez
Diretor Presidente

Pagina 29 de 29



